Formularz Odstapienia od Umowy i Zwroty Tresci Cyfrowych
(Ustugi Dostepu do Tresci Cyfrowych)
w Ramach ,,100% Gwarancji Satysfakcji”

Dane Klienta:

Przedmiot Gwarancji / Odstapienia od Umowy:

Kanat ptatnosci:

O PayPal, O tPay, O przelew bankowy, O inne

Whioskuje o:
O przesuniecie ptatnosci tytutem niniejszej transakcji na dostep do niniejszego produktu/ustuge i zwrot/doptate réznicy kwoty zakupu
O uznanie odstagpienia od umowy w ramach ,100% Gwarancji Satysfakcji% i zwrot Srodkéw.

W przypadku braku technicznej mozliwosci zwrotu tym samym kanatem prosze o przelew na konto:

Dane dostepowe do ustugi, ktore wykorzystywatem to:

[0 Niniejszym o$wiadczam, ze produkt zostat przeze mnie usuniety z wszelkich no$nikdw i nie posiadam juz zadnej kopii tego produktu.
[0 Zgadzam sie na zablokowanie dostepu do niniejszej ustugi i/lub produktu.
O Jestem $wiadom, ze ze ,100% Gwarancji Satysfakcji” moge skorzysta¢ wytacznie 1 raz.

O Sa mi znane postanownienia Regulaminu, Polityki Prywatnosci, Umowy Licencyjnej Ustugi VOD, Informajci o Przetwarzaniu Danych Osobowych i
wyrazam na nie zgode.

[0 Wyrazam zgode na gromadzenie, przetwarzanie i przechowywanie moich danych osobowych zgodnie z powyzszymi dokumentami, celem
skorzystania ze 100% Gwarancji Satysfakgji.

Odbiorca: JJJRH sp. z 0.0., z siedziba we Wroctawiu przy ul. Leszczynskiego 4/29, 50-078 Wroctaw, KRS 0000794852, NIP 8971868455, REGON: 38389374500000.
Aby skorzystac¢ ze 100% Gwarancji Satysfakcji nalezy wypeni¢ wszystkie pola oraz powyzsze o$wiadczenia i zgody.
Do skorzystania ze 100% Gwarancji Satysfakcji niezbedne jest zataczenie dowodu zakupu, ptatnosci oraz skanu dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢.
Brak podania wszystkich danych lub powyzszych zatacznikow oznacza automatyczne uznanie niniejszego odstapienia za bezskuteczne.



Reguly dotyczace zasad odstapienia od umowy
Oraz 100% Gwarancji Satysfakciji”

Pamietaj, ze niektdre produkty moga byé objety dodatkowym obostrzeniami lub regutami, a takze catkowicie wyjete
spod ,, 100% Gwarancji Satysfakcji”, np. w przypadku wyjgtkowej promociji, jesli na stronie oferty takie informacje zostaty
zawarte.

Ponizsze informacje majg charakter poglagdowy i mogty ulec zmianie, najaktualniejsze informacje znajdziesz na stronie:
https://maciejmoroz.pl/regulamin/

Za moment zawarcia umowy uznaje sie moment zaksiegowania $rodkdéw na koncie Firmy lub na koncie firmy
obstugujacej ptatnosci. Jesli np. uméwimy sie na szkolenie, lecz wptata nie dotrze, to umowa jest niezobowigzujgca.

Szkolenia:

1. Poniewaz terminy szkolen sg bardzo ograniczone, a kazde z nich wigze sie z dodatkowymi kosztami, musimy mieé
pewnos$¢, ze do niego dojdzie. Dlatego masz prawo odwotania szkolenia na maksymalnie 14 dni wczes$niej. Po tym
terminie z wptaconej naleznos$ci na szkolenie potrgcone zostang wszystkie poniesione przez Firme koszty.

2. Z reguly podchodze elastycznie do szkolen i w przypadku powaznych komplikacji takich jak powazna choroba lub
tragedie rodzinne umozliwiam jego przesuniecie. Jestesmy ludzmi, ale traktujmy sie powaznie, wiec taka sytuacja
jest w drodze wyjatku.

Szkolenia telefoniczne/Skype:

1. lIstnieje mozliwo$é przesuniecia szkolenia telefonicznego lub rezygnacji z niego, ale w terminie krétszym niz 30 dni.
Jednym stowem, mozemy przesunaé rozmowe na nastepny tydzien. Mozemy uméwi¢ sie, ze odezwiesz sie za dwa
tygodnie i wtedy bedziemy rozmawiaé. Prosze jednak, aby$ szanowat méj czas, poniewaz zmiana w grafiku czesto
oznacza, ze ktos inny nie bedzie mdgt skorzystac ze szkolenia, a dla mnie bedzie to czas zmarnowany.

2. Jesli jednak odezwiesz sie po roku, to konsultacje przepadajg. Nie moge trzymaé miesigcami takiej wiszgcej
konsultacji, szczegolnie w przypadku zmiany cen. By¢ moze uda sie zrealizowaé te konsultacje, ale nie gwarantuje.

3. Zwroty po 30 dniach s3g jednak catkowicie niemozliwe, poniewaz moga sie wigza¢ z komplikacjami podatkowo-
ksiegowymi.

Materiaty cyfrowe, kursy video, e-booki etc.:

1. Jesli decydujesz sie zrezygnowaé z dostepu do platformy, materiatéw z jakiegokolwiek powodu, to masz do tego
prawo.

2. Rezygnujac z dostepu do materiatdw, masz OBOWIAZEK usung¢ wszystkie kopie z dysku i innych dyskéw.

3. Pamietaj, ze masz do nich dostep na bazie LICENCJI, doktadnie tak, jak kupujac oprogramowanie. Nie sg one Twojg
wiasnoscig, ani tym bardziej nie masz prawa udostepnia¢ ich NIKOMU lub wykonywaé kopii.

4. Pamietaj, ze polskie prawo ogranicza prawo odstgpienia od umowy! Kupujac fizyczny produkt w sklepie
internetowym masz do tego prawo w ciggu 30 dni. W tym przypadku jednak dostajesz dostep do ustugi, tak samo
jak np. do ,Spotify”, ,Netflixa” czy innych systeméw. Jednym stowem, nie kupujesz danego dzieta, tak jak to sie
dzieje kupujac np. ptyte z filmem, lecz kupujesz dostep do systemu zawierajagcego te materiaty.

5. W zwiazku z tym, zgodnie z polskim prawem nie przystuguje Ci prawo do zwrotu lub wykonywania kopii na wtasny
uzytek.

6. Udzielam jednak ,,100% Gwarancji Satysfakcji”, ktéra zapewne jest Ci dobrze znana. Chce, aby$ byt zadowolony,

wiec mozesz zapoznawacé sie z moimi materiatami i informacjami, aby samodzielnie dostrzec ich jakos$¢ i wartosé.

Gwarancja jest szczegdtowo opisana w Regulaminie na stronie maciejmoroz.pl

8. Pamietaj takze, ze rezerwuje sobie prawo do odmowy uznania zwrotu w ramach ,100% Gwarancji Satysfakcji”. Nie
korzystam z tego zbyt czesto, jednak czasami trafiajg sie proby oszustwa lub wytudzenia, przed ktdérymi niestety tez
musze sie bronic.

N

Aby dokonaé zwrotu:

1. Wydrukuj zatgczony formularz, wypetnij go i zeskanuj w ciggu 30 dni od zawarcia umowy sprzedazy.

2. Wyslij formularz na adres podany na stronie maciejmoroz.pl w zaktadce ,Kontakt”.

3. Koniecznie dotgcz: skan dokumentu tozsamosci (abym miat podkiadke, ze to Ty), fakture (abym mogt dokonaé
korekty) oraz potwierdzenie dokonania transakcji (wygenerowane przez system pfatnosci lub przez bank w
przypadku przelewu bezposrednio na konto Firmy).

4. Jesli nie dopetisz tych formalnosci, to Twéj zwrot bedzie niewazny i nierozpatrzony.

5. Srodki wrécg do Ciebie w ciggu 30 dni tym samym kanatem, ktérym zostaty wystane, aby unikngé dodatkowych
kosztéw i byé w petni zgodnym z prawem. Jesli nie bedzie to mozliwe ze wzgledéw technicznych, wéwczas wrocag
na podane przez Ciebie w formularzu konto bankowe.


https://maciejmoroz.pl/regulamin/

